
 
IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU  

 
U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača obavještavam vas da odustajem od ugovora o 

kupoprodaji zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija 
 

 

 

PODACI O TRGOVCU 

Voxellab d.o.o. 

Trg Republike, Makedonska 5 
TC Staklenac, Beograd, Srbija 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BROJ TELEFONA 
+381 (0) 11 40 59 793 
+381 (0) 69 40 02 025 

 
EMAIL ADRESA 

info@voxellab.rs 

mailto:info@voxellab.rs


 

 
 
 
 
1. U skladu sa članom 28. Zakona o zaštiti potrošača, potrošač ima pravo da odustane od 

ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od 
dana kada je roba dospela u državinu potrošača i od dana kad mu je dostavljen obrazac za 
odustanak.  
 
Smatraće se da je roba vraćena u roku ako je potrošač poslao robu pre isteka roka od 14 
dana od trenutka slanja obrasca za odustanak. Potrošač snosi direktne troškove vraćanja 
robe. 

 
 

2. Potpisivanjem ovog obrasca potrošač izjavljuje da je saglasan da mu se novčana vrednost 
robe vrati kada roba bude vraćena na Voxellab-ovu adresu, i da Voxellab ima pravo da 
uskrati vraćanje celokupne kupoprodajne cene ili srazmerno umanji vrednost kupoprodajne 
cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga što je potrošač robom 
neadekvatno ili nepravilno rukovao. 
 

 
 

PODACI O POTROŠAČU (popunjava potrošač) 

Ime i prezime   

Adresa   

Kontakt telefon i email adresa   

Datum zaključenja ugovora   

Datum prijema robe   

Datum slanja izjave   

 Razlozi zbog kojih se roba vraća (nije obavezno navesti) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

IZJAVA O PRIVATNOSTI PODATAKA: 
 

Podaci o ličnosti koje potrošač šalje u ovom obrascu služe za evindetiranje izmena u prometu 
robe i Voxellab d.o.o. ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Potpis kupca i datum 


